Nowoczesny Senior
w Warszawie

WARSZAWA JEST BLIZEJ NIZ MYSLISZ - WYSTARCZY KLIKNAC!

Bezptatny program edukacyjny dla seniorow.
Nauczysz sie zatatwiac¢ swoje miejskie sprawy
szybciej i prosciej - online!

ORGANIZATOR

projekt finansuje
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PROJEKT WSPIERA CYFROWA TRANSFORMACJE WARSZAWY

Wiecej informacji: digitalfestival.pl/nowoczesny-senior-w-warszawie/



https://digitalfestival.pl/nowoczesny-senior-w-warszawie/
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Co znajdziesz w tej broszurze?

Przedstawiamy cztery wybrane e-ustugi Warszawy czyli prak-
tyczne narzedzia, ktére utatwig codzienne sprawy: od szybsze-
go zatatwiania formalnosci urzedowych, przez prosty kontakt
Z miastem, az po korzystanie z jego oferty.

Opisane ustugi zostaty wyréznione: n ﬂ n n , abyscie
mogli je tatwo odnalez¢ i krok po kroku pozna¢ ich dziatanie.

Cyfrowe rozwigzania Warszawy powstaty z mysla o miesz-
kancach: sg bezpieczne, proste w obstudze i przydatne na co
dzien. Dzieki nim mozna zaoszczedzi¢ czas, zyska¢ wygode
i by¢ blizej spraw swojego miasta.

Zapraszamy do odkrywania cyfrowych mozliwosci stolicy -
spokojnie, we wtasnym tempie.

SPIS TRESCI

I 10 zalet ustug ustug cyfrowych Warszawy

I Poznaj cyfrowe ustugi Warszawy

I Wybrane cyfrowe ustugi Warszawy w liczbach
Miejskie centrum kontaktu Warszawa 19115
n Platforma e-ustug mojaWarszawa
n System Rezerwacji Wizyt
n Budzet obywatelski

IV Bezpieczenstwo cyfrowych ustug Warszawy



Szanowna Warszawianko, Szanowny Warszawiaku,

Warszawa zmienia sie z dnia na dzien, stajgc sie miastem coraz bardziej
nowoczesnym i przyjaznym mieszkancom. Wiele spraw, ktére kiedys wymagaty
czasu, wizyt w urzedach czy stania w kolejkach, dzis mozna zatatwic szybciej
i wygodniej - bez wychodzenia z domu. Dzieki ustugom cyfrowym stolica
jest dostownie na wyciqggniecie reki - w telefonie, tablecie czy komputerze,
dostepna zawsze wtedy, gdy jej potrzebujecie.

Ta broszura powstata specjalnie dla Was, czyli mieszkancow, ktérzy chcg by¢
na biezqgco z mozliwosciami XXI wieku. Znajdziecie tu przeglgd najwazniejszych
e-ustug Warszawy. Dowiecie sie m.in. jak zgtosi¢ problem w swojej okolicy,
oddac gtos na projekty budzetu obywatelskiego, sprawdzi¢ sprawy urzedowe
online czy zarezerwowac wizyte w urzedzie bez oczekiwania w kolejce.

Nie opisujemy tu wszystkich krokow i szczegotowych instrukcji poniewaz
znajdziecie je w petnym materiale szkoleniowym pt. ,Nowoczesny Senior
w Warszawie’, a takze podczas cyklu spotkan i szkoler przygotowanych dla
Was w 2025 roku.

Chcemy pokazac, ze cyfrowa Warszawa jest nie tylko dla mtodych. To takze
przestrzen dla Was - oséb dojrzatych, ktére chcq korzysta¢ z wygody,
bezpieczenstwa i nowych mozliwosci, jakie dajqg technologie.

Razem odkryjmy, jak proste i przydatne mogq by¢ nowoczesne ustugi.

Warszawa jest blizej niz myslisz - wystarczy jedno klikniecie!



10 zalet
ustug cyfrowych
Warszawy

1. Oszczedzasz czas i unikasz kolejek - dzieki platformom
takim jak System Rezerwacji Wizyt czy mojaWarszawa
wiele spraw urzedowych zatatwisz wygodnie, nie
wychodzac z domu. A jesli potrzebujesz wizyty
w urzedzie - samodzielnie wybierzesz termin, ktory
najlepiej Ci odpowiada.

2. Masz szybki kontakt z miastem - zgtoszenie
zasmieconego chodnika, zepsutej latarni czy innego
problemu zajmie tylko chwile. Wystarczy zadzwoni¢
albo skorzystac z aplikacji Warszawa 19115, aby
poinformowac odpowiednie stuzby i pomdc w dbaniu
0 swoja okolice.

3. Dostep 24/7 - portal Warszawa19115.pl i aplikacja
mobilna pozwalajg zgtaszac¢ problemy i uzyskiwac
informacje o kazdej porze dnia i nocy.

4. Prostota uzytkowania - aplikacje, takie jak mobiWAWA,
maja intuicyjny interfejs, dzieki czemu np. zakup biletu
dtugookresowego jest szybki i wygodny.

5. Zawsze wiesz, co sie dzieje - na oficjalnym portalu miasta
um.warszawa.pl oraz w Biuletynie Informacji Publicznej
znajdziesz aktualne informacje o wydarzeniach, zmianach
i decyzjach w stolicy.

Warszawa jest blizej niz myslisz - wystarczy jedno klikniecie!



10.

Mozesz dziataé spotecznie i pomagac innym - serwis
Ochotnicy warszawscy to baza propozycji wolontariatu
i inicjatyw, w ktore mozesz sie zaangazowac.

Decydujesz o swojej okolicy - dzieki Budzetowi
Obywatelskiemu i Platformie Konsultacji Spotecznych
mozesz zgtasza¢ pomysty i gtosowac, jak miasto wyda
czes¢ srodkow.

Korzystasz z nowoczesnych udogodnien - platforma
Internetu Rzeczy pozwala sprawdzi¢ m.in. jakos¢
powietrza, dane o transporcie czy ciekawostki o miescie
w przejrzystej, cyfrowej formie.

Masz wszystko w jednym miejscu, takze na telefonie,
dzieki aplikacjom mobiWAWA i 19115 miejskie ustugi sa
zawsze pod reka - wystarczy smartfon.

Uzywasz sprawdzonych i bezpiecznych rozwigzan -
warszawskie e-ustugi sg nowoczesne, intuicyjne

i dostosowane do potrzeb mieszkancéw, a przy tym
w petni bezpieczne w uzytkowaniu.



Poznaj cyfrowe ustugi
Warszawy

Sprawdz najwazniejsze e-ustugi, ktére utatwiajg zycie mieszkancom stolicy

Miejskie centrum
kontaktu Warszawa 19115

WEIRPE I L Y System Rezerwacji Wizyt

Aplikacja mobilna rezerwaqe.um.warszawa.pl

warszawal9115.pl/
o-aplikacji-mobilnej

Platforma e-ustug
mojaWarszawa

moja.warszawa19115.pl
Budzet Obywatelski

Mobilnym uzupetnieniem
bo.um.warszawa.pl

platformy jest
aplikacja mobiWAWA

wtp.waw.pl/gdzie-kupic-bilet/
aplikacja-mobiwawa/


https://warszawa19115.pl/
https://warszawa19115.pl/o-aplikacji-mobilnej
https://warszawa19115.pl/o-aplikacji-mobilnej
https://rezerwacje.um.warszawa.pl/
https://moja.warszawa19115.pl
https://www.wtp.waw.pl/gdzie-kupic-bilet/aplikacja-mobiwawa/
https://www.wtp.waw.pl/gdzie-kupic-bilet/aplikacja-mobiwawa/
https://bo.um.warszawa.pl/
https://um.warszawa.pl/waw/granty/uslugi-cyfrowe-dla-mieszkancow-warszawy
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Oficjalny portal Platforma Otwartych Danych Biuletyn Informac;ji
informacyjny miasta m.st. Warszawy Publicznej
um.warszawa.pl api.um.warszawa.pl bip.warszawa.pl

Platforma Konsultacji

Spotecznych Ochotnicy warszawscy

Platforma Internetu Rzeczy

iot.warszawa.pl ochotnicy.waw.pl

konsultacje.um.warszawa.pl

Lista gtéwnych ustug cyfrowych znajduje sie na stronie:
um.warszawa.pl/waw/granty/uslugi-cyfrowe-dla-mieszkancow-warszawy



https://um.warszawa.pl/
https://api.um.warszawa.pl/
https://bip.warszawa.pl/
https://iot.warszawa.pl/
https://konsultacje.um.warszawa.pl/
https://ochotnicy.waw.pl/
https://um.warszawa.pl/waw/granty/uslugi-cyfrowe-dla-mieszkancow-warszawy

Wybrane cyfrowe ustugi
Warszawy w liczbach

tyle odwiedzin w ciagu roku
1 5 miat oficjalny portal miasta Warszawa

milionow (od czerwca 2024 do maja 2025)

BUDZET
OBYWATELSKI

ZGEASZAM GEOSUJE KORZYSTAM

Budzet Obywatelski (2025 rok)*

Kwota przeznaczona na budzet obywatelski: 105 782 530 zt
Liczba zgtoszonych projektéw: 1833

» 176 ogdlnomiejskich

» 1657 dzielnicowych

Forma zgtaszania: 1710 projektow (93%) zgtoszono elektronicznie
Uczestnicy gtosowania: 75 657 oséb

>  99,4% gtoséw oddano przez internet

Projekty skierowane do realizacji: 293

» 273 dzielnicowe

» 20 ogdélnomiejskich

* Zrodto: um.warszawa.pl/waw/bo/11-edycja-na-rok-2025



https://um.warszawa.pl/waw/bo/11-edycja-na-rok-2025
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MIEJSKIE CENTRUM KONTAKTU

Miejskie centrum kontaktu Warszawa 19115**

ponad 5 milionéw zgtoszen obstuzonych przez ,Warszawa 19115”
od poczatku dziatania

24% mieszkancow Warszawy deklaruje, ze ma juz zainstalowana
aplikacje 19115

ponad 45 tysiecy interwencji zgtoszonych w jednym miesigcu
(lipiec 2019 r.)

31 tysiecy pytan informacyjnych w jednym miesigcu (marzec 2022 r.)
Juz ponad 11 lat dziata Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa
19115 i obstuguje mieszkarncéw catodobowo, przez 7 dni

w tygodniu

ponad 162 000 zgtoszen interwencyjnych w obszarze
gospodarowania odpadami w 2024 roku

ponad 650 000 zgtoszen w tym 316 000 przez telefon, 217 000
przez aplikacje mobilng w 2024 roku

TOP 5 zgtaszanych interwencji w 2024 roku:

Odbidér odpaddw na zgtoszenie - gabaryty, zielone » 76 529
zgtoszen

Zle zaparkowane pojazdy » 74 388 zgtoszen

Przepetnienie/brak odbioru wg harmonogramu » 33 307 zgtoszen
Zgtoszenie uszkodzenia chodnika, Sciezki rowerowej

lub wykruszenia nawierzchni jezdni » 20 080 zgtoszen

Zgtoszenie interwencji w zakresie zieleni przyulicznej,

parkowej» 15 719 zgtoszen

** Zrodto: um.warszawa.pl/waw/strategia/raport-o-stanie-miasta



https://um.warszawa.pl/waw/strategia/raport-o-stanie-miasta

Miejskie centrum

kontaktu Warszawa
19115

Jedno miejsce, wszystkie sprawy 24/7: zgtos, zapytaj, zatatw
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MIEJSKIE CENTRUM KONTAKTU

To catodobowa ustuga dziatajgca od 2013 roku, ktora
umozliwia mieszkancom stolicy kontakt z warszawska
administracja samorzadowga przez rézne kanaty

komunikacji: telefon, aplikacje mobilng, strone internetowa,
e-mail oraz czat.

Korzystam z aplikacji Warszawa 19115

juz od dwoéch lat i to prawdziwe utatwienie!
Ostatnio zgtositam przez nig uszkodzona
tawke w parku: zrobitam zdjecie, wystatam
i po tygodniu tawka byta juz naprawiona.
Nie musiatam nigdzie is¢, dzwoni¢

ani szuka¢ wtasciwego urzedu.

Polecam wszystkim!

Anna, mieszkanka Woli



Dzieki tej ustudze mozesz:

zgtosic¢ problem, ktérym powinny zajgc sie stuzby miejskie (np.
uszkodzona nawierzchnia, zasmiecony skwer, zanieczyszczone
powietrze, uszkodzone oswietlenie)

przekaza¢ swoj pomyst na ulepszenie miasta (np. nowa tawka,
lepsze oswietlenie uliczne, dodatkowe nasadzenia drzew czy
wybieg dla pséw na osiedlu)

sprawdzi¢ harmonogram wywozu odpadow, Indeks Jakosci
Powietrza, EkoPunkty i inne

odszukac szpitale, apteki, ujecia wody oligocenskiej, parkingi,
toalety czy stacje metra

dowiedziec sie jak spakowac plecak ewakuacyjny i jak postepowac
w sytuacji zagrozenia

zarezerwowac wizyte w urzedzie

przekazac¢ swoje pomysty na poprawe jakosci zycia w Warszawie
monitorowac realizacje sprawy, dzieki indywidualnemu numerowi
zgtoszenia

dowiedziec sie, gdzie oddac elektrosmieci i przeterminowane
lekarstwa oraz zdatng do spozycia zywnos¢

uzyskac informacje o ustugach realizowanych przez Urzad Miasta
i jednostki miejskie

otrzymywac powiadomienia z Warszawskiego Systemu
Powiadomien

Warszawski System Powiadomien: Badz na biezgco z zyciem miasta
dzieki darmowemu systemowi powiadomien Miejskiego Centrum
Kontaktu Warszawa 19115! Wybierz interesujgce Cie kategorie
i dzielnice, aby otrzymywac aktualne informacje o wydarzeniach w stolicy
oraz alerty o lokalnych zagrozeniach.

Skorzystaj z systemu na dwa proste sposoby:

1.

2.

Subskrybuj komunikaty w bezptatnej aplikacji mobilnej
Warszawa 19115

Zamow powiadomienia SMS - zapisz sie za darmo na stronie:
powiadomienia.um.warszawa.pl/start



https://powiadomienia.um.warszawa.pl/start

Gdzie?

.

Strona internetowa: warszawa19115.pl
Aplikacja mobilna: Warszawa 19115 (bezptatna
aplikacja do pobrania na smartfon)

Telefon: 19115 dla telefondéw stacjonarnych

i komoérkowych (catodobowo, przez 7 dni

w tygodniu - potaczenie ptatne zgodnie z taryfa
operatora)

E-mail: kontakt@um.warszawa.pl

Czat online: warszawa19115.pl/czat

23 .. ,.A WARSZAWA

Jak?

MIEJSKIE CENTRUM KONTAKTU

Jak to dziata? W zaleznosci od charakteru sprawy konsultanci
udzielg informacji natychmiast lub przekaza zgtoszenie do realizacji
wtasciwej jednostce miejskiej. W przypadku spraw wymagajacych
dalszego rozpatrzenia otrzymasz potwierdzenie przyjecia zgtoszenia
z indywidualnym numerem, dzieki ktéremu mozesz w kazdej chwili
sprawdzi¢ status realizacji swojej sprawy.

[‘ Pamietaj: Sprawy zwiazane z bezposrednim zagrozeniem zycia
i zdrowia zgtaszaj niezwtocznie przez numer alarmowy 112.


https://warszawa19115.pl/
https://warszawa19115.pl/czat

Aplikacja mobilna Warszawa 19115

Zgtaszaj problemy miejskie szybko i wygodnie ze swojego telefonu.
Nie musisz zaktadac konta.

Pierwsze kroki:

Zainstaluj aplikacje na smartfonie

Zezwol na wysytanie powiadomien

Wejdz w ,Moje konto”, uzupetnij dane osobowe oraz adres e-mail
Whisz kod weryfikacyjny z e-maila

Wybierz swodj Urzad Dzielnicy

Wré¢ do ekranu startowego

cuphONR

Zgtaszanie interwencji:

Kliknij ,ZG£OS$ DO 19115”

Opisz problem

Dodaj zdjecie (ten krok nie jest konieczny)
Wskaz lokalizacje

Wyslij zgtoszenie

kbR

Twoje zgtoszenie trafi do Miegjskiego Centrum Kontaktu Warszawa 19115,
skad otrzymasz potwierdzenie z numerem, dzieki ktéremu mozesz
sprawdzi¢ na jakim etapie znajduje sie realizacja Twojej sprawy. Caty
czas bedziesz miat dostep do historii wszystkich swoich zgtoszen.

Korzysci

Wszystkie sprawy miejskie w jednym miejscu - koniec

z szukaniem wtasciwego urzedu!

24/7 dostepnosc - zgtos$ problem nawet w nocy czy weekend
Kontakt jak lubisz - telefon, aplikacja, internet, e-mail, chat
Kontrola nad sprawg - sprawdzaj status w kazdej chwili
Wiecej czasu dla siebie - zatatwiaj sprawy z domu

Bezpieczenstwo

Oficjalna ustuga Miasta Stotecznego Warszawy - masz pewnosé,
ze kontaktujesz sie z prawdziwym urzedem.

Profesjonalni konsultanci - obstuguja Cie tylko wykwalifikowani
pracownicy miasta.

Bezptatne informacje - ptacisz jedynie za potaczenie wedtug
taryfy operatora.

Bez pytan o pieniadze - nigdy nie jestes proszony o kody BLIK,
numery kart ani hasta.

Bezpieczna aplikacja - oficjalna, sprawdzona, regularnie
aktualizowana i zgodna ze standardami RODO



Platforma e-ustug
mojaWarszawa

Zatatw sprawy urzedowe online - bez kolejek, bez wychodzenia z domu

N MOJA
T WARSZAWA

moja Warszawa to oficjalny portal internetowy miasta

Co to Warszawy, ktéry pozwala zatatwiac¢ sprawy urzedowe
. bez wychodzenia z domu. To jak elektroniczny urzad -
jeSt? dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, bez kolejek

i w dogodnym dla Ciebie czasie.

Sktadanie deklaracji podatkowej przestato
by¢ koszmarem, odkad uzywam Profilu
Zaufanego i portalu mojaWarszawa.

Wszystko wypetniam z domu i otrzymuje
nawet elektroniczne potwierdzenie odbioru!

Jerzy, emeryt z Ursynowa



Gdzie?

Strona internetowa: moja.warszawa19115.pl

Krok po kroku

Konto w portalu ,Moja Warszawa” moze zatozy¢ kazda
osoba, ktora ukonczyta 16 lat lub opiekun prawny w imieniu
dziecka, ktére nie skoriczyto jeszcze 16 roku zycia.

Rejestracja i logowanie

Wejdz na strone moja.warszawa19115.pl, kliknij ,ZALOGU)J",
a nastepnie ,Rejestracja/Logowanie Weztem Krajowym”.
Zostaniesz przekierowany do Wezta Krajowego (Login.gov.pl),
gdzie potwierdzisz swoja tozsamos$¢ za pomoca:

Profilu Zaufanego

mObywatel

e-Dowodu

bankowosci elektronicznej

Przy pierwszym logowaniu wypetnisz formularz rejestracyjny.
Kolejne logowania przeniosg Cie od razu do Twojego panelu
uzytkownika.


https://moja.warszawa19115.pl/
https://moja.warszawa19115.pl

y MOJA
E T WARSZAWA

Korzystanie z ustugi

Po zalogowaniu masz dostep do swojego panelu, gdzie
mozesz:
Sktadad wnioski i sprawdzac ich status w zaktadce.
Zarzadzac ptatnosciami
Dodawac ulubione ustugi
Sprawdzi¢ harmonogram odbioru odpadéw
Dokonywac ptatnosci online, np. za podatki czy odpady
Monitorowac jakos¢ powietrza
Komunikowac sie z urzednikami bez wizyty w urzedzie

Co mozesz zatatwic?

Platforma mojaWarszawa umozliwia zatatwianie wielu spraw,
takich jak:

Sprawy osobowe i rodzinne (np. meldunek,

dowdd osobisty)

Sprawy mieszkaniowe (np. najem lokalu)

Sprawy podatkowe (np. deklaracje podatkowe)

Sprawy komunikacyjne (np. rejestracja pojazdu)

[‘ | wiele wiecej! Lista wszystkich dostepnych ustug
znajduje sie na stronie Moja Warszawa.



Korzysci

Oszczednosé czasu - zatatwiasz sprawy bez kolejek i ograniczen
godzinowych

Wygoda - wszystko z domu, przez komputer lub telefon

Kontrola - w kazdej chwili sprawdzisz status swoich spraw
Szybkos¢ - wnioski elektroniczne sg czesto rozpatrywane szybciej
Bezpieczenstwo - nie musisz nosi¢ dokumentéw, wszystko jest
zapisane w systemie

Ekologia - mniej papieru, mniejszy $lad weglowy

Informacje - dostep do danych o srodowisku i odbiorze odpadow

Bezpieczenstwo

Oficjalna platforma stworzona przez Miasto Stoteczne Warszawa:
Szyfrowane potaczenie - Twoje dane sg chronione
Bezpieczne logowanie - przez Profil Zaufany, e-Dowéd lub bank
Zgodnos¢ z prawem - dokumenty majg moc prawng
Ochrona danych - zgodna z najwyzszymi standardami

Zatatwiaj sprawy, kiedy chcesz!

[‘ To prosty i nowoczesny sposéb na zatatwianie
spraw urzedowych w zaciszu wtasnego domu!



System Rezerwacji
Wizyt

Zarezerwuj wizyte w dogodnym terminie w wybranym
warszawskim urzedzie

REZERWACJA

Warszawa WIZYT
W URZEDZIE

System Rezerwacji Wizyt to bezptatna ustuga miasta
CO tO Warszawy, ktora pozwala umowic sie na wizyte w urzedzie
° 2 przez internet lub w aplikacji Warszawa 19115. Zatatwisz
jeSt ° sprawe w konkretnym dniu i godzinie bez stania w kolejce.

Na poczatku batam sie uzywac internetu do
urzedowych spraw, ale corka pokazata mi,
jak zarezerwowa¢ wizyte. Teraz regularnie
korzystam - zatatwitam tak zameldowanie
wnuczki i wymiane dowodu. Dostaje nawet
SMS-a z przypomnieniem dzien wczesniej!

68 letnia mieszkanka Ursynowa




Gdzie?

b

Strona internetowa: rezerwacje.um.warszawa.pl
Aplikacja mobilna: Warszawa 19115

Krok po kroku

Rezerwacja wizyty przy uzyciu wyszukiwarki

Wejdz na strone internetowa

Znajdz swojg sprawe

Wybierz urzad lub wpisz swadj adres

Woybierz date a nastepnie godzine wizyty

Podaj swoje dane i zaakceptuj warunki
Potwierdz wizyte otrzymanym kodem na telefon

cUuphoONR

Twoja wizyta jest zarezerwowana. Otrzymasz potwierdzenie SMS-em
i e-mailem.

Rezerwacja wizyty przy uzyciu ,Przewodnika po sprawach”
Wejdz na strone internetowa

Znajdz ,Przewodnik po sprawach”

Woybierz kategorie swojej sprawy i sprawe

Woybierz z listy urzad a nastepnie godzine wizyty

Podaj swoje dane i zaakceptuj warunki

Potwierdz wizyte otrzymanym kodem na telefon

cuphONR

Twoja wizyta jest zarezerwowana.
Otrzymasz potwierdzenie SMS-em i e-mailem.


https://rezerwacje.um.warszawa.pl/

REZERWACJA

'é Warszawa WIZYT
W URZEDZIE

Dodatkowe info:

Przypomnienie o wizycie - Dzien przed wizyta urzad
automatycznie wysle Ci przypomnienie SMS-em
Jedna wizyta = jedna sprawa - Jesli potrzebujesz
zatatwic kilka réznych spraw, musisz zarezerwowac
osobng wizyte dla kazdej z nich

Termin rezerwacji - Mozesz rezerwowac wizyty tylko
na najblizsze 14 dni

Dowolny urzad - Wiele spraw mozesz zatatwic

w kazdym urzedzie w Warszawie, niezaleznie od
swojego adresu zamieszkania

Sprawy zwigzane z samochodem - Przy rejestracji
pojazdu bedziesz musiat podac¢ 5 ostatnich cyfr numeru
VIN swojego samochodu

Odwotywanie wizyty - Jesli nie mozesz przyjs¢ -
koniecznie odwotaj wizyte! Link do anulowania
znajdziesz w SMS-ie i e-mailu z potwierdzeniem

Sprawdzenie kolejki
Na stronie rezerwacji w zaktadce ,Sprawdz kolejke” mozesz

zobaczyé, ile oséb aktualnie czeka w urzedzie. Wybierz swoja
sprawe i urzad - dowiesz sie, czy warto iS¢ bez rezerwacji.

Jakie sprawy mozesz zatatwic?

Podatkowe Mieszkaniowe Spoteczne Obywatelskie

Dokumenty

osobiste
(dowad, paszport)

Sprawy A b e Komunikacyjne

komunalne /adres

Dziatalnosc¢

(samochody,

gospodarcza prawo jazdy)




Korzysci

Brak czekania w kolejce - przychodzisz o uméwionej godzinie
Pewnosc terminu - wiesz doktadnie, kiedy bedziesz

zatatwiaé sprawe

Wybér urzedu - mozesz wybrac najblizszy dom lub ten, gdzie
szybciej zatatwisz sprawe

Bezpieczenstwo

Nie musisz sie martwic - system jest w petni bezpieczny:
Oficjalna strona Miasta Stotecznego Warszawy
Wszystkie dane sg szyfrowane i chronione zgodnie z prawem
Kod SMS trafia tylko na Twdj telefon - nikt inny go nie otrzyma
Urzad uzywa Twoich danych tylko do uméwienia wizyty

Widzisz? To naprawde proste i bezpieczne! Dzieki rezerwacji masz
pewnosé, ze wizyta w urzedzie bedzie szybka i sprawna.

Rezerwacja wizyty w aplikacji mobilnej 19115: WejdZ w ikone
,Ustugi”w dolnym pasku ekranu » ,Rezerwuj wizyte w Urzedzie”
» Wyszukaj swojg sprawe » Wybierz urzad lub wpisz swéj adres » Wybierz
termin i godzine wizyty » Wpisz numer telefonu » Zarezerwuj wizyte.

W aplikacji mozesz sprawdzi¢ uméwione wizyty
a takze kolejke w urzedzie.



Budzet Obywatelski

Miej wptyw na swoja okolice - zgtaszaj pomysty i gtosuj
na najlepsze projekty

BUDZET
OBYWATELSKI

ZGEASZAM

Coto

jest?

GLOSUJE KORZYSTAM

To sposdéb, w jaki mieszkancy Warszawy moga
wspoétdecydowad o tym, na co miasto przeznaczy czesé
swoich pieniedzy. Kazdego roku mozna zgtaszac wtasne
pomysty na ulepszenie dzielnicy lub catego miasta,
a nastepnie gtosowac na te najciekawsze. Zwycieskie
projekty s realizowane przez miasto.

W budzecie obywatelskim kazdy mieszkaniec Warszawy
moze zgtosi¢ projekt lub zagtosowad. Nie trzeba by¢
zameldowanym ani petnoletnim.

Przez lata narzekatem, ze na naszym osiedlu
brakuje tawek dla starszych ludzi. W koncu
zona powiedziata: ,Przestan narzekac, zgtos
to do budzetu obywatelskiego!” Zgtositem
projekt, promowatem wsréd sgsiadow
i wygralismy! To niesamowite uczucie,
ze miasto nas stucha.

Janusz, mieszkaniec Bielan




Gdzie?

Strona internetowa: bo.um.warszawa.pl

Aplikacja mobilna: Warszawa 19115. Poprzez zaktadke Budzet
Obywatelski, mozesz sprawdzi¢ na mapie projekty, ktére
powstaty w Twojej okolicy. W trakcie zgtaszania projektéw,
dyskusji lub gtosowania bedziesz mégt bezposrednio wiaczyc sie
w decydowanie o budzecie miasta.

Jak mozesz sie zaangazowac?

1. Zgtos pomyst - Masz pomyst na zmiane w swojej dzielnicy?

Zgtos projekt do Budzetu Obywatelskiego!

Gtosuj - Wybierz projekty, ktére Twoim zdaniem sg najwazniejsze
3. Promuj - Zachec sasiadéw i znajomych do udziatu w gtosowaniu

\\,'

N

B,

ol
=,
s

Kiedy?

Budzet Obywatelski Warszawy odbywa sie cyklicznie
kazdego roku. Zazwyczaj zgtaszanie projektéw rozpoczyna sie
w styczniu, a gtosowanie na najlepsze pomysty odbywa sie
w czerwcu. Doktadne terminy kazdej edycji s publikowane
na stronie Budzetu Obywatelskiego.


https://bo.um.warszawa.pl/

BUDZET
OBYWATELSKI

ZGEASZAM GEOSUJE KORZYSTAM

Krok po kroku

Zgtaszanie projektow

Projekt mozesz zgtosi¢ na jeden z dwéch sposobdw: przez internet lub
papierowo, dostarczajac formularz do urzedu dzielnicy. Mozesz zgtosi¢
dowolng liczbe projektow.

Zgtaszanie projektéw online:
WejdzZ na strone budzetu obywatelskiego
Utwérz konto
Opisz projekt i okresl jego lokalizacje
Okresl kosztorys
Zatacz niezbedne pliki

Gtosowanie na projekty
Zagtosowadé mozna na jeden z dwdch sposobdéw: przez internet

lub papierowo, przychodzac do wybranego urzedu dzielnicy. Kazdy
mieszkaniec Warszawy moze zagtosowac tylko raz.

Gtosowanie online:

Wejdz na strone budzetu obywatelskiego

Rozpocznij gtosowanie na stronie

Whisz adres e-mail a nastepnie kliknij w otrzymany link

Zagtosuj na projekty: miejskie, dzielnicowe oraz lokalne

Uzupetnij dane osobowe

Sprawdz wybrane projekty i potwierdz gtosy

Na podany adres mailowy dostaniesz potwierdzenie oddania gtosu




Przyktady projektéow

Zielone przestrzenie: Nowe skwery, nasadzenia drzew, ogrody
spoteczne

Infrastruktura: Modernizacja chodnikéw, budowa placéw zabaw,
sitowni plenerowych

Kultura i edukacja: Bezptatne warsztaty, festiwale, zajecia dla
dzieci i dorostych

Bezpieczenstwo: Oswietlenie parkow, montaz progow
zwalniajacych

Korzysci

Realny wptyw na Warszawe
Poprawa jakosci zycia

Budowanie wspadlnoty
Demokratyczne wspétdecydowanie

Bezpieczenstwo

Jest to oficjalny serwis internetowy Miasta Warszawy
Twoje dane osobowe s3 chronione zgodnie z prawem
i s usuwane po ogtoszeniu wynikéw gtosowania
Gtosowanie jest bezpieczne i anonimowe

Dotacz do zmiany!

Budzet Obywatelski to szansa, by Warszawa stata sie miastem, o jakim
marzysz. Twoje zaangazowanie ma znaczenie! Sprawdz szczegoty
na stronie bo.um.warszawa.pl i wez udziat w kolejnej edyciji.

Twaoj gtos, Twoje miasto!


https://bo.um.warszawa.pl/
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Bezpieczenstwo
cyfrowych ustug
Warszawy

Korzystanie z cyfrowych ustug Miasta Stotecznego Warszawy jest
w petni bezpieczne. Wszystkie systemy dziatajg na oficjalnych stronach
i aplikacjach miasta, a dane mieszkancéw s3 chronione zgodnie
z obowigzujgcym prawem. Miasto stosuje nowoczesne rozwigzania
techniczne, aby chroni¢ prywatnos¢ i zapewnié, ze informacje trafiajg
wytacznie do urzedu.

Cyfrowe ustugi Warszawy pomagaja przetamywac bariery - pokoleniowe,
edukacyjne i spoteczne. Dzieki nim kazdy mieszkaniec, niezaleznie od
wieku czy doswiadczenia, moze w prosty i wygodny sposéb uczestniczy¢
W zyciu miasta.




Jak by¢ bezpiecznym w internecie?

Korzystanie z ustug cyfrowych jest proste, ale warto pamietaé
o kilku zasadach:

1. Korzystaj wytacznie z oficjalnych stron i aplikacji
Miasta Warszawy (adresy zawsze zaczynaja sie
od: um.warszawa.pl, .waw.pl lub aplikacje mobilne
Warszawal19115 i mobiWAWA)

2. Nigdy nie udostepniaj swojego hasta ani kodu
potwierdzajgcego osobom trzecim

3. Zawsze sprawdzaj, czy w pasku adresu strony
znajduje sie symbol ktédki - oznacza to bezpieczne
potaczenie

4. Jesli dostaniesz wiadomosé budzaca watpliwosci,
skontaktuj sie z oficjalng infolinig miasta (wybierz
numer 19115) lub wejdz na strone um.warszawa.pl

5. W razie probleméw lub pytan zawsze mozesz liczy¢
na wsparcie pracownikéw urzedu

Cyfrowe ustugi Warszawy to nowoczesne rozwigzania, ktére
mog3a znacznie utatwié codzienne zycie. Nie ma potrzeby
korzysta¢ ze wszystkich naraz - warto zacza¢ od jednej,
najbardziej przydatnej ustugi i stopniowo poznawac kolejne.
Kazdy krok to wieksza wygoda, oszczednos$c¢ czasu i lepszy
kontakt z miastem.

Kazda nowa umiejetnosé¢ cyfrowa to inwestycja w swoje
wygodne zycie i niezaleznosé. A w razie watpliwosci lub
trudnosci zawsze mozna liczy¢ na pomoc bliskich, pracownikéw
urzedu lub skorzystaé z dostepnych szkolen.


https://um.warszawa.pl
https://waw.pl
https://um.warszawa.pl

Projekt
,Nowoczesny Senior
w Warszawie”

Specjalnie dla Panstwa powstat projekt ,Nowoczesny Senior
w Warszawie”, aby utatwi¢ codzienne zycie i pokazac, ze korzystanie
z miejskich e-ustug moze by¢ proste, wygodne i bezpieczne.
Chcemy, aby kazdy senior mégt samodzielnie zatatwia¢ sprawy
urzedowe, czuc sie pewnie w cyfrowym Swiecie i w petni korzystac
z mozliwosci, jakie daje Warszawa.

Zeskanuj kod QR:

i dowiedz sie wiecej o projekcie Nowoczesny Senior
lub wejdz na strone:
digitalfestival.pl/nowoczesny-senior-w-warszawie/

Kontakty:

Miasto Stoteczne Warszawa - Biuro Informatyki
Centrum Kontaktu Warszawa 19115

Zrébmy pierwszy krok razem -
pozostate beda juz tylko coraz tatwiejsze!


https://digitalfestival.pl/nowoczesny-senior-w-warszawie/

