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Nowoczesny Senior
w Warszawie | 2. edyda

CYFROWA WARSZAWA. ODKRYWAJ JA KROK PO KROKU.

Bezptatny program edukacyjny dla seniorow.
Pokazemy Ci, jak wygodnie i bezpiecznie
zatatwia¢ miejskie sprawy przez Internet.
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PROJEKT WSPIERA CYFROWA TRANSFORMACJE WARSZAWY

Wiecej informacji: digitalfestival.pl/nowoczesny-senior-w-warszawie


https://digitalfestival.pl/nowoczesny-senior-w-warszawie/

Co znajdziesz w tej broszurze?

Przedstawiamy szes¢ cyfrowych ustug Warszawy. S3 to
praktyczne narzedzia, ktére utatwiajg zatatwianie codziennych
spraw, kontakt z urzedem oraz korzystanie z mozliwosci
oferowanych przez miasto.

Dowiesz sie, jak zgtosi¢ problem lub pomyst dotyczacy
Warszawy, skorzysta¢ z miejskich ustug przez internet,
zarezerwowac wizyte w urzedzie, zagtosowacé w budzecie
obywatelskim, wzig¢ udziat w konsultacjach spotecznych oraz
znalez¢ wolontariat odpowiedni dla siebie.

Kazda z opisanych ustug zostata wyraznie oznaczona

numerem: n Hn H lub n aby utatwi¢ odnalezienie

potrzebnych informacji.

Wyjasniamy, do czego stuzg poszczegdlne narzedzia,
jakie mozliwosci oferuja i w jakich sytuacjach warto z nich
korzystac.

Cyfrowe ustugi Warszawy pomagajg oszczedzaé czas,
wygodniej zatatwiac sprawy i aktywnie uczestniczy¢ w zyciu
miasta.

Zapraszamy do poznawania ich spokojnie, krok po kroku i we
witasnym tempie.

SPIS TRESCI

I 10 zalet cyfrowych ustug Warszawy

I Poznaj cyfrowe ustugi Warszawy

I Cyfrowe ustugi Warszawy w liczbach
Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115

n Platforma e-ustug mojaWARSZAWA i aplikacja
mobiWAWA

H System Rezerwacji Wizyt

n Budzet obywatelski

H Platforma Konsultacji Spotecznych
n Ochotnicy warszawscy

IV Bezpieczne korzystanie z cyfrowych ustug Warszawy



Szanowna Warszawianko, Szanowny Warszawiaku,

Warszawa oferuje coraz wiecej ustug, z ktérych mozna korzystac przez internet.
Wiele codziennych spraw mozna dzis zatatwic szybciej i wygodniej za pomocq
telefonu, tabletu lub komputera. Nie zawsze trzeba osobiscie odwiedzac urzqd
ani czekac w kolejce.

Ta broszura powstata z myslq o osobach, ktére chcq poznac cyfrowe mozliwosci
Warszawy i korzystac z nich w codziennym zyciu. Przedstawiamy w niej szes¢
wybranych ustug i platform miejskich.

Dowiesz sie miedzy innymi, jak zgtosi¢ problem lub pomyst dotyczqcy
Warszawy, skorzystac z miejskich ustug przez internet, zarezerwowac wizyte
W urzedzie oraz zagtosowac w budzecie obywatelskim. Wyjasniamy réwniez,
jak za pomocgq aplikacji mobiWAWA wgrac uprawnienia do bezptatnych
przejazdow dla oséb powyzej 70. roku zycia i honorowych dawcéw krwi
oraz znizke na bilet roczny dla oséb powyzej 65. roku zycia.

Poznasz takze Platforme Konsultacji Spotecznych, dzieki ktérej mozesz wyrazic¢
swojq opinie na temat zmian w miescie, oraz platforme Ochotnicy warszawscy,
na ktorej znajdziesz informacje o wolontariacie.

Broszura zawiera najwazniejsze informacje o kazdej z opisanych ustug.
Wyjasniamy, do czego stuzq, jakie mozliwosci oferujq i w jakich sytuacjach
mogq by¢ przydatne.

Chcemy pokazaé, ze z cyfrowych ustug moze korzystac kazdy, niezaleznie
od wieku i wczesniejszego doswiadczenia. Warto poznawac je spokojnie
i we wtasnym tempie.

Cyfrowa Warszawa. Odkrywaj jq krok po kroku.



10 zalet
cyfrowych ustug
Warszawy

1. Oszczedzasz czas i unikasz kolejek. Dzieki platformie
mojaWARSZAWA mozesz zatatwi¢ wybrane sprawy
urzedowe przez internet, bez wychodzenia z domu. Jezeli
potrzebujesz osobistej wizyty w urzedzie, w Systemie
Rezerwacji Wizyt wybierzesz dogodny termin.

2. Masz szybki kontakt z miastem. Za pomoca Miejskiego
Centrum Kontaktu Warszawa 19115 mozesz zgtosic¢
problem lub przekaza¢ pomyst dotyczacy funkcjonowania
miasta. Mozesz zadzwoni¢ pod numer 19115 albo
skorzystac ze strony internetowej lub aplikacji mobilne;j.

3. Korzystasz z ustug o dogodnej porze. Miejskie Centrum
Kontaktu Warszawa 19115 dziata przez catg dobe, siedem
dni w tygodniu. Platforma mojaWARSZAWA réwniez
umozliwia korzystanie z ustug online o dowolnej porze.

4. Zatatwiasz ré6zne sprawy w jednym miejscu.
Na platformie mojaWARSZAWA mozesz sktadad
wybrane wnioski i deklaracje, sprawdzac swoje sprawy
oraz korzystac¢ z katalogu ustug miejskich.

5. Korzystasz z miejskich uprawnien i biletéw w telefonie.
Aplikacja mobiWAWA umozliwia miedzy innymi zakup
biletéw Warszawskiego Transportu Publicznego. Mozna
w niej réwniez uzyskac uprawnienia do bezptatnych
przejazdow dla osob powyzej 70. roku zycia i honorowych
dawcow krwi oraz kupic¢ roczny bilet seniora dla oséb
powyzej 65. roku zycia. ¥

Cyfrowa Warszawa. Odkrywaj ja krok po kroku.



10.

Wybierasz dogodny termin wizyty w urzedzie.

W Systemie Rezerwacji Wizyt mozesz uméwié wizyte
w wybranym urzedzie i dopasowac jej termin do swoich
potrzeb.

Masz wptyw na swoja okolice. W budzecie obywatelskim
mozesz zgtaszac¢ wtasne pomysty i gtosowac na projekty,
ktére Twoim zdaniem powinny zostac zrealizowane

w Warszawie.

Mozesz wyrazi¢ swoja opinie. Platforma Konsultacji
Spotecznych umozliwia poznawanie planowanych zmian

i przedstawianie swojego zdania w sprawach dotyczacych
miasta i najblizszej okolicy.

Mozesz dziata¢ spotecznie i pomaga¢ innym. Na portalu
Ochotnicy warszawscy znajdziesz propozycje wolontariatu
z roznych dziedzin, miedzy innymi kultury, edukacji, sportu,
ochrony srodowiska i pomocy spotecznej. Oferty mozna
wyszukiwacé wedtug dzielnicy lub wybranej tematyki.

Korzystasz ze sprawdzonych rozwigzan. Cyfrowe ustugi
Warszawy korzystajg z zabezpieczen, ktére pomagaja
chroni¢ Twoje dane. Niektére czynnosci wymagaja
potwierdzenia tozsamosci, na przyktad za pomoca profilu
zaufanego lub bankowosci elektronicznej. Pamietaj jednak,
ze bezpieczenstwo zalezy takze od Ciebie. Chron swoje
hasta, doktadnie sprawdzaj adresy stron internetowych

i nie przekazuj danych osobom, ktérych nie znasz.




Poznaj cyfrowe ustugi
Warszawy

Poznaj sze$¢ cyfrowych ustug, ktére utatwiajg codzienne sprawy i pozwalaja
aktywnie uczestniczy¢ w zyciu Warszawy.

Miejskie Centrum Kontaktu
Warszawa 19115

WEIRZEIEIER S System Rezerwacji Wizyt

Aplikacja mobilna rezerwaqe.um.warszawa.pl

warszawal9115.pl/
o-aplikacji-mobilnej

Platforma e-ustug
mojaWARSZAWA

moja.warszawal19115.pl Budzet Obywatelski

Aplikacja mobiWAWA bo.um.warszawa.pl
wtp.waw.pl/gdzie-kupic-bilet/

aplikacja-mobiwawa/


https://warszawa19115.pl/
https://warszawa19115.pl/o-aplikacji-mobilnej
https://warszawa19115.pl/o-aplikacji-mobilnej
https://rezerwacje.um.warszawa.pl/
https://moja.warszawa19115.pl
https://www.wtp.waw.pl/gdzie-kupic-bilet/aplikacja-mobiwawa/
https://www.wtp.waw.pl/gdzie-kupic-bilet/aplikacja-mobiwawa/
https://bo.um.warszawa.pl/
https://um.warszawa.pl/waw/granty/uslugi-cyfrowe-dla-mieszkancow-warszawy

Platforma Konsultacji Oficjalny portal informacyjny
Spotecznych miasta

konsultacje.um.warszawa.pl um.warszawa.pl

Biuletyn Informacji

Ochotnicy warszawscy Publicznej

ochotnicy.waw.pl

bip.warszawa.pl

Platforma Otwartych
Danych m.st. Warszawy

dane.um.warszawa.pl/pl

Platforma Internetu Rzeczy

iot.warszawa.pl

Wiecej informacji o cyfrowych ustugach Warszawy znajdziesz na stronie:
um.warszawa.pl/waw/granty/uslugi-cyfrowe-dla-mieszkancow-warszawy


https://konsultacje.um.warszawa.pl/
https://ochotnicy.waw.pl/
https://um.warszawa.pl/
https://dane.um.warszawa.pl/pl
https://bip.warszawa.pl/
https://iot.warszawa.pl/
https://um.warszawa.pl/waw/granty/uslugi-cyfrowe-dla-mieszkancow-warszawy

Wybrane cyfrowe ustugi
Warszawy w liczbach

553

0SO

66
b

Tyle osob wzieto udziat w gtosowaniu
w 13. edycji budzetu obywatelskiego w Warszawie.
Az 99% gtosow oddano przez internet.

BUDZET
OBYWATELSKI

ZGEASZAM GEOSUJE KORZYSTAM

Budzet Obywatelski (2026 rok)*

Do budzetu obywatelskiego zgtoszono 1948 projektow.
Mieszkaricy mogli gtosowad na 1185 projektow.

W gtosowaniu wzieto udziat 55 366 oséb.

99% gtosow oddano przez internet.

Do realizacji wybrano 582 projekty.

Na zwycieskie projekty przeznaczono ponad 125 milionow ztotych.

* Zrodto: um.warszawa.pl, ,Ponad 125 miliondw zt na projekty
obywatelskie”, 2 lipca 2026 r.


https://um.warszawa.pl/
https://um.warszawa.pl/-/ponad-125-milionow-zl-na-projekty-obywatelskie
https://um.warszawa.pl/-/ponad-125-milionow-zl-na-projekty-obywatelskie
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MIEJSKIE CENTRUM KONTAKTU

Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115**

Dziata od 2013 roku i jest dostepne przez cata dobe,

7 dni w tygodniu.

Od poczatku dziatalnosci przyjeto ponad 5 milionéw zgtoszen.
W 2025 roku wptyneto 450 120 zgtoszen dotyczacych awarii
i interwenciji.

Mieszkancy przekazali 234 786 zgtoszen przez aplikacje
mobilng Warszawa 19115.

26% Warszawianek i Warszawiakéw deklaruje,

ze ma zainstalowanga aplikacje Warszawa 19115.

Najczesciej zgtaszane interwencje w 2025 roku:

Zle zaparkowane pojazdy » 100 474 zgtoszenia.

Odbidér odpadéw wielkogabarytowych i zielonych » 81 923
zgtoszenia.

Przepetnione pojemniki lub brak odbioru odpadéw zgodnie
z harmonogramem » 31 449 zgtoszen.

Problemy dotyczace zieleni przyulicznej i parkowej

» 14 678 zgtoszen.

Nieczystosci w miejscach publicznych » 14 070 zgtoszen.

** Zrédto: ,Raport o stanie miasta Warszawa 2025”, Urzad m.st. Warszawy,
2026 r., s. 204-205. Dane dotyczace posiadania aplikacji: Barometr
Warszawski.


https://um.warszawa.pl/waw/strategia/raport-o-stanie-miasta

Miejskie
Centrum Kontaktu
Warszawa 19115

Zgtos problem, zadaj pytanie lub przekaz swoéj pomyst

dotyczacy Warszawy.
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MIEJSKIE CENTRUM KONTAKTU

Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115 to
catodobowa ustuga, ktéra utatwia mieszkancom kontakt
Z miastem. Mozesz zgtosi¢ problem, uzyskac informacje lub
przekazac¢ pomyst na ulepszenie Warszawy.

Z ustugi mozesz skorzystac przez telefon, aplikacje mobilng,
strone internetowg, e-mail lub czat.

Podczas szkolenia ,Nowoczesny Senior

w Warszawie” w 2025 roku nauczytam

sie korzystac z aplikacji Warszawa 19115.
Niedawno zgtositam niedziatajaca latarnie
na mojej ulicy. Zrobitam zdjecie, wskazatam
miejsce i wystatam zgtoszenie. Wczesniej nie
wiedziatam, ze mozna to zrobi¢ tak szybko.

Krystyna, uczestniczka szkolenia na Bielanach




Dzieki tej ustudze mozesz:

Zgtosic¢ problem, ktorym powinny zajac sie stuzby miejskie,

na przyktad niedziatajgca latarnie, uszkodzong nawierzchnie,
zasmiecony skwer lub zniszczong zielen.

Przekaza¢ pomyst na ulepszenie Warszawy.

Sprawdzi¢ harmonogram odbioru odpaddéw.

Dowiedziec sie, jak prawidtowo segregowac odpady oraz gdzie
oddac elektro$mieci i przeterminowane leki.

Sprawdzi¢ jakos¢ powietrza.

Znalez¢ na mapie miedzy innymi miejskie toalety, parkingi, ujecia
wody oligocenskiej i defibrylatory AED.

Dowiedzie¢ sie, jak przygotowac plecak ewakuacyjny

i jak postepowad w sytuacji zagrozenia.

Zarezerwowac wizyte w urzedzie, sprawdzi¢ swoje rezerwacje,
znalez¢ informacje o wybranej sprawie oraz sprawdzic¢ kolejke
W urzedzie.

Sledzi¢ realizacje zgtoszonej sprawy za pomoca jej indywidualnego
numeru.

Uzyskac informacje o ustugach realizowanych przez Urzad
m.st. Warszawy i miejskie jednostki.

Otrzymywac informacje i ostrzezenia w Warszawskim
Systemie Powiadomien.

Warszawski System Powiadomien to bezptatna ustuga, dzieki
ktérej mozesz otrzymywac informacje dotyczace wybranych dzielnic
i tematéw. Sg to miedzy innymi komunikaty o awariach, zagrozeniach,
zmianach w komunikacji miejskiej, utrudnieniach na drogach, sprawach
urzedowych, konsultacjach spotecznych oraz wydarzeniach kulturalnych
i sportowych.

Samodzielnie wybierasz dzielnice i kategorie, ktore Cie interesuja. Dzieki
temu otrzymujesz tylko wybrane informacje.

Skorzystaj z systemu na dwa proste sposoby:

1. Wiacz powiadomienia w bezptatnej aplikacji mobilnej
Warszawa 19115.

2. Zamoéw bezptatne powiadomienia SMS na stronie:
powiadomienia.um.warszawa.pl/start


https://powiadomienia2.um.warszawa.pl/start
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MIEJSKIE CENTRUM KONTAKTU

Gdzie?

Z Miejskim Centrum Kontaktu Warszawa 19115 mozesz skontaktowac
sie na kilka sposobdw:

Strona internetowa: warszawa19115.pl

Aplikacja mobilna: Warszawa 19115, dostepna bezptatnie
w sklepie z aplikacjami na smartfonie

Telefon: 19115, z telefonu stacjonarnego lub komérkowego,
przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Optata za potaczenie
jest zgodna z taryfg operatora

E-mail: kontakt@um.warszawa.pl

Czat online: warszawa19115.pl/czat

Ttumacz polskiego jezyka migowego online:
tlumacz.migam.org/warszawal19115

W zaleznosci od rodzaju sprawy konsultant udzieli Ci potrzebnej
informacji albo przekaze zgtoszenie do odpowiedniej miejskiej jednostki.

Jezeli Twoja sprawa wymaga dalszego dziatania, otrzymasz potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia oraz jego indywidualny numer. Dzieki niemu mozesz
pozniej sprawdzi¢, na jakim etapie znajduje sie realizacja Twojej sprawy.

Status zgtoszenia mozesz sprawdzi¢ na stronie warszawa19115.pl
lub w aplikacji mobilnej Warszawa 19115.

[‘ Pamietaj: Sprawy zwiazane z bezposrednim zagrozeniem zycia
i zdrowia zgtaszaj niezwtocznie przez numer alarmowy 112.


https://warszawa19115.pl
mailto:kontakt@um.warszawa.pl
https://warszawa19115.pl/czat
https://tlumacz.migam.org/warszawa19115
https://warszawa19115.pl

Aplikacja mobilna Warszawa 19115

Bezptatna aplikacja Warszawa 19115 pozwala zgtasza¢ problemy
w miescie, na przyktad uszkodzony chodnik lub niedziatajaca latarnie.
Do zgtoszenia mozesz dodac opis, zdjecie i miejsce zdarzenia.

Pierwsze kroki:

1. Zainstaluj i otwérz aplikacje.

2. Wejdz w ,Moje konto”. Podaj swoje dane, adres e-mail i numer
telefonu.

3. Wpisz kody otrzymane e-mailem i SMS-em, a nastepnie wybierz
swoj urzad dzielnicy.

Zgtaszanie interwenciji:

1. Wybierz ,ZGtOS DO 19115” a nastepnie ,Opisz problem”.

2. Wpybierz kategorie, opisz problem i wskaz miejsce. Mozesz tez
dodac zdjecie.

3.  Wyilij zgtoszenie.

Otrzymasz numer zgtoszenia, dzieki ktéremu sprawdzisz stan sprawy.
W aplikacji znajdziesz tez historie swoich zgtoszen.

Korzysci

W aplikacji znajdziesz miejskie informacje i przez catg dobe
zgtosisz problem.

Z Warszawg 19115 skontaktujesz sie takze telefonicznie, przez
strone internetowg, e-mail lub czat.

Dzieki numerowi zgtoszenia sprawdzisz stan swojej sprawy.

Bezpieczenstwo

Pobieraj aplikacje tylko z oficjalnego sklepu i nie udostepniaj
nikomu haset ani kodow.

Pracownik Warszawy 19115 nie poprosi Cie o kod BLIK,
PIN do karty ani hasto do bankowosci.

Jesli otrzymasz podejrzang wiadomos¢, zadzwon pod

numer 19115.



Platforma e-ustug
mojaWARSZAWA

Zatatwiaj wybrane sprawy urzedowe przez internet,
bez wychodzenia z domu.

WARSZAWA

3= WARS

Coto

jest?

mojaWARSZAWA to oficjalna platforma e-ustug
m.st. Warszawy, ktéra umozliwia zatatwianie wybranych
spraw urzedowych przez internet. Mozesz z niej korzystac
przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, bez wychodzenia
z domu. W ,Katalogu ustug” znajdziesz aktualng liste
dostepnych wnioskéw i deklaracji online.

Mobilnym uzupetnieniem platformy mojaWARSZAWA
jest aplikacja mobiWAWA. Umozliwia ona miedzy innymi
zakup biletow Warszawskiego Transportu Publicznego oraz
korzystanie z wybranych uprawnien do przejazdow. Wiecej
informacji o aplikacji znajdziesz na kolejnych stronach
broszury.

Dzieki platformie mojaWARSZAWA moge
ztozy¢ wybrany wniosek przez internet

i sprawdzié, co dzieje sie z mojg sprawa.
Nie musze za kazdym razem jecha¢

do urzedu, a wszystkie informacje mam

w jednym miejscu.

Andrzej, emeryt z Zoliborza




Z platformy e-ustug mojaWARSZAWA skorzystasz na
stronie: moja.warszawa19115.pl

Krok po kroku

Konto w portalu ,Moja Warszawa” moze samodzielnie
zatozy¢ osoba, ktéra ukonczyta 16 lat. Osoby w wieku
13-16 lat moga korzystac z portalu za zgoda rodzica lub
opiekuna prawnego, natomiast w imieniu dzieci ponizej
13. roku zycia dziata rodzic lub opiekun prawny.

Rejestracja i logowanie

Wejdz na strone moja.warszawa19115.pl, kliknij ,ZALOGUJ",
a nastepnie ,Rejestracja/Logowanie Weztem Krajowym”.
Zostaniesz przekierowany do Wezta Krajowego (Login.gov.pl),
gdzie potwierdzisz swoja tozsamos$¢ za pomoca:

Profilu Zaufanego.

mObywatel.

e-Dowodu.

Bankowosci elektroniczne;.

Przy pierwszym logowaniu wypetnisz formularz rejestracyjny.
Kolejne logowania przeniosa Cie od razu do Twojego panelu
uzytkownika.


https:// moja.warszawa19115.pl
https://moja.warszawa19115.pl
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Korzystanie z ustugi

Platforme mojaWARSZAWA mozesz przeglagda¢ bez
logowania. Masz wtedy dostep do informacji, ,Katalogu ustug”
i odnosnikéw do wybranych ustug online.

Po zalogowaniu mozesz korzystac z ustug przypisanych do
Twojego konta, sktada¢ dokumenty oraz sprawdzac swoje
sprawy, optaty i ptatnosci. Dzieki temu wiele spraw zatatwisz
przez internet, bez wizyty w urzedzie.

Co mozesz zatatwic?

W ,Katalogu ustug” znajdziesz miedzy innymi:
Deklaracje podatkowe.
Whioski o wsparcie finansowe.
Ustugi zwigzane ze Spersonalizowang Warszawska
Karta Miejska.

W panelu uzytkownika mozesz takze sprawdzi¢ historie
i stan swoich spraw, wysokos$¢ optat miejskich, harmonogram
odbioru odpadéw oraz jakos¢ powietrza w swojej okolicy.
Mozesz rowniez dokonac wybranych ptatnosci online.

Miasto rozwija katalog i dodaje kolejne ustugi.

| wiele wiecej! Petna liste dostepnych ustug znajdziesz
na platformie mojaWARSZAWA.



Korzysci

Dostep do ustug przez catg dobe z dowolnego miejsca z dostepem
do internetu.

Mozliwos$c¢ zatatwienia wielu spraw bez wizyty w urzedzie.
Mozliwos$c¢ sprawdzania etapu realizacji sprawy.

Historia ztozonych wnioskow i spraw dostepna w jednym miejscu.
tatwiejszy dostep do informacji o optatach.

Mozliwos¢ ograniczenia liczby drukowanych dokumentéw.

Bezpieczenstwo

mojaWARSZAWA to oficjalny portal cyfrowych ustug m.st. Warszawy.
Przy korzystaniu z ustug wymagajacych potwierdzenia tozsamosci
uzytkownik loguje sie za pomocg Profilu Zaufanego.

Portal publikuje polityke prywatnosci, ktéra opisuje zasady przetwarzania
danych osobowych, prawa uzytkownikéw oraz administratoréw danych
w poszczegolnych ustugach. Skutek prawny dokumentu elektronicznego
zalezy od rodzaju sprawy i wymogow wtasciwej procedury.

Zatatwiaj sprawy, kiedy chcesz!

To prosty i nowoczesny sposéb na zatatwianie
spraw urzedowych w zaciszu wtasnego domu!



MBI
WAWA

Aplikacja
mobiWAWA

Bilety komunikacji miejskiej, znizki i uprawnienia w Twoim telefonie.

mobiWAWA to bezptatna aplikacja miejska. Za jej pomoca
mozesz kupowac bilety Warszawskiego Transportu
Publicznego, korzysta¢ ze znizek przystugujacych
posiadaczom Karty Warszawiaka oraz zapisywac w aplikacji
wybrane uprawnienia do bezptatnych przejazdéw.

Whuk zainstalowat mi aplikacje mobiWAWA
i pokazat, jak z niej korzysta¢. Mam 72 lata,
wiec przystuguja mi bezptatne przejazdy.
Podczas kontroli wyswietlam w aplikacji

kod QR uprawnienia. Okazato sie,

ze to naprawde wygodne i nie ma sie

czego obawiad.

Barbara, mieszkanka Mokotowa



Krok po kroku
Aplikacje mobiWAWA mozesz pobrac bezptatnie:

Ze sklepu Google Play, jesli korzystasz z telefonu
z systemem Android.
Ze sklepu App Store, jesli korzystasz z iPhone’a.

Otworz sklep z aplikacjami w swoim telefonie i wpisz
G d ° 2 w wyszukiwarce ,mobiWAWA". Nastepnie wybierz wtasciwa
ZIe ° aplikacje i nacisnij ,Zainstaluj” lub ,Pobierz”.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie:
wtp.waw.pl/gdzie-kupic-bilet/aplikacja-mobiwawa/

Rejestracja i logowanie

1. Otwérz aplikacje. Po zainstalowaniu aplikacji
mobiWAWA otworz jg na swoim telefonie.

2. Zaloguj sie. Wybierz ,PrzejdZ do logowania”. Zaloguj
sie przez Login.gov.pl, na przyktad za pomoca profilu
zaufanego lub bankowosci elektronicznej.

Logowanie przez Login.gov.pl jest potrzebne, jesli
chcesz kupi¢ Roczny Bilet Seniora 65+, uzyskac
uprawnienie do bezptatnych przejazdéw lub korzystac
ze znizek przystugujacych posiadaczom Karty
Warszawiaka.

3. Zabezpiecz dostep do aplikacji. Przy pierwszym
logowaniu ustaw czterocyfrowy kod PIN. Podczas
kolejnego uruchomienia aplikacji mozesz wpisac PIN
zamiast ponownie przechodzi¢ caty proces logowania.

4. Uzupetnij swoj profil. Uzupetnij dane wskazane
przez aplikacje. Dodaj numer telefonu i zdjecie, jesli
aplikacja tego wymaga. Zdjecie jest potrzebne, jesli
chcesz korzystac z biletu imiennego lub uprawnienia
do bezptatnych przejazdéw zapisanego w aplikacji.



https://wtp.waw.pl/gdzie-kupic-bilet/aplikacja-mobiwawa/

MBI
WAWA

Aplikacja
mobiWAWA

Co mozesz zrobic¢ w aplikacji?

W aplikacji mobiWAWA mozesz:
Kupi¢ wybrane bilety Warszawskiego Transportu
Publicznego.
Kupi¢ Roczny Bilet Seniora 65+.
Korzysta¢ z uprawnien do bezptatnych przejazdéw
zapisanych w aplikaciji.
Korzystac ze znizek przystugujacych posiadaczom Karty
Warszawiaka.
Wyswietli¢ kod QR biletu lub uprawnienia podczas
kontroli.
Otworzy¢ bramke metra za pomoca kodu QR
dostepnego w funkcji ,Wejsciowka do metra”.
Aktywowac¢ bilet i zarzadzac¢ zakupionymi biletami.

Jak kupic bilet?

Wybierz w aplikacji przycisk ,Kup bilet”, a nastepnie
odpowiedni rodzaj biletu. Postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

[‘ Pamietaj, ze kupiony bilet trzeba aktywowac¢
przed rozpoczeciem podrozy.



Wazne informacje dla senioréw
Roczny Bilet Seniora 65+

Roczny Bilet Seniora jest przeznaczony dla oséb, ktére ukonczyty
65 lat. Kosztuje 50 zt i umozliwia nieograniczong liczbe przejazdéw
liniami dziennymi i nocnymi w 1. i 2. strefie biletowej. Bilet jest wazny
przez rok. Podczas kontroli nalezy mie¢ przy sobie dokument tozsamosci
potwierdzajacy wiek, na przyktad dowdd osobisty lub mDowéd.

Bezptatne przejazdy dla osob po 70. roku zycia

Osobom, ktére ukonczyty 70 lat, przystuguja bezptatne przejazdy
Warszawskim Transportem Publicznym. Po zalogowaniu przez Login.gov.
pl i uzupetnieniu wymaganych danych uprawnienie jest przypisywane
w aplikacji automatycznie. Podczas kontroli nalezy wyswietli¢ w aplikacji
kod QR uprawnienia.

Bezptatne przejazdy dla honorowych dawcéw krwi

Uprawnienie nie pojawia sie w aplikacji automatycznie. Aby zapisac je
w aplikacji mobiWAWA, nalezy zgtosi¢ sie z wymaganymi dokumentami
do Punktu Obstugi Pasazerow ZTM.

Wiecej informacji:
warszawal9115.pl/-/osoby-uprawnione-do-przejazdow-ulgowych

Warto wiedziec¢

Biletu ani uprawnienia zapisanego na plastikowej Warszawskiej Karcie
Miejskiej nie mozna przenie$¢ do aplikacji mobiWAWA. Plastikowa karta
i karta cyfrowa w aplikacji sg oddzielnymi no$nikami.

Bilety i uprawnienia w aplikacji sg przypisane do konta uzytkownika. Jesli
zmienisz lub utracisz telefon, mozesz zalogowac sie do swojego konta
na innym urzadzeniu.

Bezpieczenstwo

Pobieraj aplikacje mobiWAWA wytacznie z oficjalnego sklepu
Google Play lub App Store.

Zabezpiecz telefon kodem, odciskiem palca lub inng dostepng
metoda.

Nie przekazuj innym osobom kodu PIN, haset ani kodéw stuzacych
do potwierdzania logowania lub ptatnosci.

Jesli utracisz telefon, jak najszybciej zabezpiecz urzadzenie

i dostep do swojego konta.


https://warszawa19115.pl/-/osoby-uprawnione-do-przejazdow-ulgowych

System Rezerwacji
Wizyt

Zarezerwuj wizyte w dogodnym terminie w wybranym
warszawskim urzedzie.

REZERWACJA

Warszawa WIZYT
W URZEDZIE

System Rezerwacji Wizyt to bezptatna ustuga miasta
CO tO Warszawy, ktora pozwala umowic sie na wizyte w urzedzie
° 2 przez internet lub w aplikacji Warszawa 19115. Zatatwisz
jeSt ° sprawe w konkretnym dniu i godzinie bez stania w kolejce.

Kiedys sztam do urzedu bez uméwionej
wizyty i nie wiedziatam, jak dtugo bede
czekac. Teraz rezerwuje termin przez
internet. Wybieram sprawe, urzad i dogodna
godzine, dzieki czemu tatwiej moge
zaplanowac swaj dzien.

Teresa, mieszkanka Mokotowa




Gdzie?

b

Strona internetowa: rezerwacje.um.warszawa.pl
Aplikacja mobilna: Warszawa 19115

Krok po kroku

Rezerwacja wizyty przy uzyciu wyszukiwarki

cuphrONR

Wejdz na strone internetowa.

Znajdz swoja sprawe.

Wybierz urzad lub wpisz swéj adres.

Wybierz date, a nastepnie godzine wizyty.

Podaj swoje dane i zaakceptuj warunki.
Potwierdz wizyte kodem otrzymanym na telefon.

Twoja wizyta jest zarezerwowana. Otrzymasz potwierdzenie SMS-em
i e-mailem.

UWAGA! Dostepnosc rezerwacji zalezy od rodzaju sprawy i wybranego
urzedu. Jesli nie wiesz, gdzie zatatwi¢ dang sprawe, skorzystaj
z ,Przewodnika po sprawach”.

Rezerwacja wizyty przy uzyciu ,Przewodnika po sprawach”

cunpONR

Wejdz na strone internetowa.

Znajdz ,Przewodnik po sprawach”.

Wybierz kategorie swojej sprawy i sprawe.
Wybierz z listy urzad, a nastepnie godzine wizyty.
Podaj swoje dane i zaakceptuj warunki.
Potwierdz wizyte kodem otrzymanym na telefon.

Twoja wizyta jest zarezerwowana.
Otrzymasz potwierdzenie SMS-em i e-mailem.


https://rezerwacje.um.warszawa.pl/

REZERWACJA

E Warszawa WIZYT
W URZEDZIE

Dodatkowe informacje:

Przypomnienie o wizycie. Dzien przed wizytg otrzymasz przypomnienie
SMS-em.

Jedna rezerwacja dotyczy jednej sprawy. Jesli chcesz zatatwic kilka réznych
spraw, zarezerwuj osobng wizyte dla kazdej z nich.

Dostepne terminy. Mozesz zarezerwowac wizyte na jeden z dostepnych
termindéw w ciggu najblizszych 14 dni. Kazdego dnia pojawiaja sie kolejne
terminy.

WYybor urzedu. Niektdre sprawy mozesz zatatwié¢ w réznych urzedach dzielnic.
System podpowie Ci, gdzie mozesz zatatwi¢ wybrang sprawe. Jesli bedzie to
potrzebne, wpisz swdj adres, aby znalez¢ wtasciwy urzad.

Rejestracja pojazdu. Przy rezerwacji wizyty dotyczacej rejestracji pojazdu
przygotuj pie¢ ostatnich cyfr numeru VIN.

Odwotanie wizyty. Jesli nie mozesz przyjs¢, odwotaj rezerwacje. Link do jej
anulowania znajdziesz w wiadomosci SMS oraz w wiadomosci e-mail, jesli
podczas rezerwacji podasz swoj adres e-mail. Dzieki temu z wolnego terminu
bedzie mogta skorzystac inna osoba.

Sprawdzenie kolejki
Na stronie rezerwacji w zaktadce ,Sprawdz kolejke” mozesz zobaczy¢, ile oséb

aktualnie czeka w urzedzie. Wybierz swojg sprawe i urzad - dowiesz sie, czy warto
iS¢ bez rezerwacji.

Jakie sprawy mozesz zatatwic?

Nie wiesz, do ktorej kategorii nalezy Twoja sprawa? Skorzystaj z ,Przewodnika po
sprawach” lub wybierz kategorie ,Najpopularniejsze sprawy”.

Podatkowe Mieszkaniowe Spoteczne Obywatelskie
Sprawy
komunikacyjne
(pojazdy,
prawo jazdy)
. » Dokumenty Zameldowanie
Dziatalnos¢ osobiste Sprawy .
gospodarcza (dowdd osobisty, komunalne | sprawy
adresowe

paszport)




Korzysci

Mniej czasu spedzonego w kolejce. Przychodzisz do urzedu
na wybrang godzine i tatwiej planujesz swaoj dzien.

Wieksza wygoda. Rezerwujesz wizyte przez internet

lub w aplikacji Warszawa 19115.

Wyboér terminu. Samodzielnie wybierasz dostepny dzien

i godzine wizyty.

Pomoc w znalezieniu wtasciwego urzedu. System podpowiada,
gdzie mozesz zatatwic¢ wybrang sprawe.

tatwiejsze przygotowanie do wizyty. W ,Przewodniku

po sprawach” sprawdzisz, jak zatatwi¢ wybrang sprawe

i jakie dokumenty nalezy przygotowac.

Bezpieczenstwo

System Rezerwacji Wizyt jest oficjalng ustugg m.st. Warszawy. Podane
dane s3 wykorzystywane do zarezerwowania wizyty i przekazania
informacji dotyczacych rezerwacji.

Korzystaj wytacznie z oficjalnej strony rezerwacje.um.warszawa.pl
lub aplikacji Warszawa 19115. Przed wpisaniem danych sprawdz adres
strony internetowej. Nie udostepniaj innym osobom kodu otrzymanego
w wiadomosci SMS.

Widzisz? To naprawde proste i bezpieczne! Dzieki rezerwacji masz
pewnos$é, ze wizyta w urzedzie bedzie szybka i sprawna.

Rezerwacja wizyty w aplikacji mobilnej 19115: Wejdz w ikone ,Ustugi”
w dolnym pasku ekranu » ,Rezerwuj wizyte w urzedzie” » Wyszukaj swoja
sprawe » Wybierz urzad lub wpisz swéj adres » Wybierz termin i godzine
wizyty » Wpisz numer telefonu » Zarezerwuj wizyte.

W aplikacji mozesz sprawdzi¢ uméwione wizyty, a takze kolejke
w urzedzie.


https://rezerwacje.um.warszawa.pl

Budzet Obywatelski

Masz wptyw na swojg okolice. Zgtaszaj pomysty i gtosuj na projekty.

BUDZET
OBYWATELSKI

ZGEASZAM

Coto

jest?

GLOSUJE KORZYSTAM

Budzet obywatelski to czes¢ budzetu Warszawy, o ktérej
przeznaczeniu decydujg mieszkancy. Kazdego roku moga
zgtasza¢ wtasne pomysty, a nastepnie gtosowac na
projekty, ktére ich zdaniem s3 potrzebne.

Wybrane projekty s3 realizowane przez miasto. Moga
dotyczy¢ najblizszej okolicy, wybranej dzielnicy lub catej
Warszawy.

Projekt moze zgtosi¢ kazda osoba mieszkajaca
w Warszawie. Kazdy mieszkaniec moze rowniez wzigé
udziat w gtosowaniu. Nie trzeba by¢ zameldowanym
w Warszawie ani osobg petnoletnia.

Co roku sprawdzam, jakie projekty
zgtoszono w mojej okolicy. Wybieram te,
ktére sg dla mnie wazne, i gtosuje przez
internet. Dzieki temu mam wptyw na zmiany
w swojej dzielnicy, nawet jesli sam nie
zgtaszam projektu.

Janusz, mieszkaniec Bielan




Gdzie?

Informacje o budzecie obywatelskim, zgtoszonych
projektach, gtosowaniu i wynikach znajdziesz na stronie:
bo.um.warszawa.pl

Z projektami mozesz zapozna¢ sie rowniez w aplikacji
mobilnej Warszawa 19115, w czesci dotyczacej budzetu
obywatelskiego.

Jak mozesz sie zaangazowac?

1. Zgtos projekt. Masz pomyst na zmiane w swojej
okolicy, dzielnicy lub catej Warszawie? Opisz go i zgtos
do budzetu obywatelskiego.

2. Przegladaj projekty. Sprawdz pomysty zgtoszone
przez innych mieszkancow. Mozesz je komentowad,
zadawa¢ pytania oraz $ledzi¢ ich ocene.

3. Zagtosuj. Wybierz projekty, ktére uwazasz
za potrzebne. Mozesz zagtosowac przez internet
albo na papierowej karcie do gtosowania.

4. Sprawdzaj realizacje. Po ogtoszeniu wynikdéw mozesz
sprawdzi¢, ktére projekty zostaty wybrane oraz $ledzi¢
postepy w ich realizacji.

5. Zache¢ innych do udziatu. Opowiedz rodzinie,
sgsiadom i znajomym o wybranych projektach
oraz terminie gtosowania.

Kiedy?

Budzet obywatelski odbywa sie co roku. Kazda edycja
obejmuje kilka etapéw, miedzy innymi zgtaszanie projektow,
ich ocene, gtosowanie i ogtoszenie wynikow. Doktadne
terminy kazdej edycji sg publikowane na stronie Budzetu
Obywatelskiego.



https://bo.um.warszawa.pl

BUDZET
OBYWATELSKI

ZGEASZAM GEOSUJE KORZYSTAM

Krok po kroku

Zgtaszanie projektow

Projekt mozesz zgtosi¢ na jeden z dwéch sposobdw: przez internet lub
papierowo, dostarczajac formularz do urzedu dzielnicy. Mozesz zgtosi¢
dowolng liczbe projektow.

Zgtaszanie projektéw online:

Wejdz na strone budzetu obywatelskiego.
Utworz konto.

Opisz projekt i okresl jego lokalizacje.
Okresl kosztorys.

Zatacz niezbedne pliki.

nhodbdR

Gtosowanie na projekty

Kazdy mieszkaniec Warszawy moze zagtosowac przez internet albo na
papierowej karcie do gtosowania. Zagtosowa¢ mozna tylko raz, w jeden
wybrany sposéb.

Gtosowanie online:

Wejdz na strone budzetu obywatelskiego.

Rozpocznij gtosowanie na stronie.

Whpisz adres e-mail, a nastepnie kliknij w otrzymany link.
Zagtosuj na projekty: miejskie, dzielnicowe oraz lokalne.
Uzupetnij dane osobowe.

Sprawdz wybrane projekty i potwierdz gtosy.

Na podany adres e-mail dostaniesz potwierdzenie oddania gtosu.

NounhwdbdpeR




Przyktady projektow

Projekty moga dotyczy¢ réznych obszaréw zycia miasta:
Zielen i przyroda: skwery, drzewa, ogrody spoteczne.
Infrastruktura: chodniki, place zabaw, sitownie plenerowe.
Kultura i edukacja: warsztaty, zajecia, wydarzenia.
Sport i rekreacja: zajecia sportowe, boiska, miejsca wypoczynku.
Bezpieczenstwo i dostepnosc¢: oswietlenie, utatwienia dla oséb
o ograniczonej mobilnosci.

Projekty moga obejmowac najblizsza okolice, dzielnice lub cata
Warszawe.

Korzysci

Masz wptyw na zmiany w swojej okolicy.

Mozesz zgtosi¢ wtasny pomyst.

Woybierasz projekty, ktére uwazasz za potrzebne.
Wspodtdecydujesz o przeznaczeniu czesci budzetu Warszawy.
Mozesz sprawdzac postepy w realizacji wybranych projektéw.

Bezpieczenstwo

Korzystaj wytacznie z oficjalnej strony bo.um.warszawa.pl.

Przed podaniem danych sprawdz adres strony internetowej.

Nie przekazuj innym osobom indywidualnego linku do gtosowania.
Twoje dane s3 potrzebne do weryfikacji gtosu.

Przed gtosowaniem sprawdz wybrane projekty. Oddanego gtosu
nie mozna zmienic.

Dotacz do zmiany!

Budzet obywatelski daje Ci mozliwos¢ zgtaszania pomystéw i wybierania
projektow, ktore moga zmieni¢ Twojg okolice, dzielnice lub cata
Warszawe. Nawet jesli nie zgtaszasz wtasnego projektu, mozesz

przegladac¢ pomysty innych mieszkancéw, gtosowad i sledzi¢ ich realizacje.

Aktualne informacje, zasady i terminy znajdziesz na stronie:
bo.um.warszawa.pl

Twadj gtos ma znaczenie!


https://bo.um.warszawa.pl
https://bo.um.warszawa.pl

Platforma Konsultacji

Spotecznych

Poznaj plany miasta. Wyraz swojg opinie i zgto$ pomysty.

warerawa  [KONSULTACJE

Coto

jest?

SPOLECZNE

Konsultacje spoteczne to rozmowa urzedu z mieszkancami
o planowanych zmianach w Warszawie. Mozesz podczas
nich wyrazi¢ swoja opinie, zgtosi¢ potrzeby i pomysty. Wynik
konsultacji to zebrana wiedza na temat potrzeb i r6znych
punktéw widzenia oséb mieszkajagcych w Warszawie.

Konsultacje nie sg gtosowaniem. Urzad analizuje uwagi
mieszkancéw, ale nie wszystkie mogg zosta¢ uwzglednione.

Na Platformie Konsultacji Spotecznych:
konsultacje.um.warszawa.pl

Znajdziesz tam aktualne konsultacje dotyczace catej
Warszawy oraz poszczegdlnych dzielnic.

Kto moze wzig¢ udziat?

W konsultacjach moze wzig¢ udziat kazdy, kto jest
zainteresowany danym tematem. Nie trzeba mie¢ meldunku
w Warszawie ani specjalnego zaproszenia.

Dzieki konsultacjom moge powiedzieé, jakich zmian

potrzebuje w swojej okolicy. To prosty sposob,
aby podzieli¢ sie swojg opinig z urzedem.

Andrzej, mieszkaniec Zoliborza


https://konsultacje.um.warszawa.pl

Wejdz na strone konsultacje.um.warszawa.pl.

Wybierz konsultacje, ktore Cie interesuja.

Sprawdz, jak mozesz wzig¢ w nich udziat.

Przekaz opinie przez internet, na spotkaniu lub w punkcie
konsultacyjnym.

PONR

Mozesz tez wybrac opcje ,OBSERWUJ”, aby otrzymywac e-mailem
informacje o konsultacjach i ich wynikach.

Formy udziatu

W zaleznosci od konsultacji mozesz:
Wystac opinie przez internet.
Woziac¢ udziat w spotkaniu.
Odwiedzi¢ punkt konsultacyjny.
Przesta¢ opinie e-mailem lub pisemnie.

Sprawdz na platformie, jakie formy udziatu s3 dostepne w wybranych
konsultacjach.

Korzysci

Masz wptyw na zmiany w swojej okolicy.

Przekazujesz urzedowi swoje uwagi i pomysty.
Poznajesz plany miasta i dzielnicy.

Poznajesz sgsiadéw i inne osoby zainteresowane okolica.
Sprawdzasz wyniki konsultaciji.

Bezpieczenstwo

Korzystaj tylko z oficjalnej strony konsultacje.um.warszawa.pl.
Przed wystaniem opinii sprawdz adres strony.

Nie podawaj danych, ktére nie s3 wymagane.

Nie otwieraj linkdw z podejrzanych wiadomosci.

[‘ Chcesz otrzymywa¢ wiadomosci o nowych konsultacjach?
Zarejestruj sie na platformie i wybierz tematy, ktére Cie interesuja.


https://konsultacje.um.warszawa.pl
https://konsultacje.um.warszawa.pl

Ochotnicy warszawscy

Pomagaj innym. Poznawaj ludzi i rozwijaj swoje zainteresowania.

OCHOTNICY

WARSZAWSCY

,Ochotnicy warszawscy” to miejski portal dla osdb,
ktore szukajg wolontariatu, oraz organizacji i instytucji
poszukujacych wolontariuszy. £3czy osoby, ktére chca
pomagac, z miejscami potrzebujgcymi ich wsparcia.

Znajdziesz tam oferty dotyczace miedzy innymi kultury,
edukacji, sportu, przyrody, zwierzat i pomocy spoteczne;j.

Strona internetowa: ochotnicy.waw.pl
Oferty mozesz przeglada¢ wedtug tematu lub dzielnicy.
Nie musisz sie logowad, aby je zobaczy¢.

Na portalu znalaztam fundacje pomagajaca
bezdomnym zwierzetom i zgtositam sie

do wolontariatu. Ciesze sie, ze moge zrobié
cos$ dobrego, a przy tym ciekawie spedzam
czas i czuje sie potrzebna.

Maria, wolontariuszka z Warszawy




Wejdz na strone ochotnicy.waw.pl i wybierz ,Oferty wolontariatu”.
Znajdz oferte, ktora Cie interesuje.

Sprawdz zadania, termin i wymagania.

Woybierz ,Zgtos$ sie” i postepuj zgodnie z instrukcja.

PONR

Mozesz przejs¢ do formularza na portalu lub na stronie organizatora
albo otrzymac adres e-mail do kontaktu. Konto jest potrzebne tylko
wtedy, gdy zgtaszasz sie bezposrednio przez portal.

Oferty zamieszczajg organizacje i instytucje. To one odpowiadajg na
zgtoszenia i wybierajg wolontariuszy.

Kto moze zosta¢ wolontariuszem?

Wolontariuszem moze zostac kazdy, bez wzgledu na wiek

i doswiadczenie. Mozesz wybrac zajecie dopasowane do swoich
zainteresowan, mozliwosci i wolnego czasu. Pamietaj, ze niektére
oferty moga mie¢ dodatkowe wymagania.

Korzysci

Pomagasz innym i robisz co$ waznego.

Poznajesz nowych ludzi.

Rozwijasz zainteresowania i umiejetnosci.

Aktywnie spedzasz wolny czas.

Wybierasz oferte dopasowana do swoich mozliwosci.

Bezpieczenstwo

Korzystaj tylko z oficjalnej strony ochotnicy.waw.pl.

Przed zgtoszeniem przeczytaj opis zadan i wymagania.

Sprawdz, jaka organizacja opublikowata oferte.

Nie udostepniaj nikomu hasta do swojego konta.

Jesli po wybraniu ,Zgtos sie” przejdziesz na inng strone, sprawdz
jej adres przed podaniem danych.




Bezpieczne
korzystanie
z cyfrowych ustug
Warszawy

Cyfrowe ustugi Warszawy dziatajg na oficjalnych stronach
internetowych i w aplikacjach miejskich. Miasto stosuje
zabezpieczenia, ktére pomagaja chroni¢ dane uzytkownikéw.
Informacje o zasadach przetwarzania danych znajdziesz
w regulaminach, politykach prywatnosci i klauzulach
informacyjnych poszczegolnych ustug.

Bezpieczenstwo zalezy réwniez od sposobu, w jaki korzystasz
z internetu. Zawsze sprawdzaj adres strony, chron swoje
hasta i kody oraz uwaznie czytaj komunikaty wyswietlane na
ekranie.

Jak bezpiecznie korzystac z internetu?

Korzystanie z cyfrowych ustug Warszawy moze by¢ proste
i wygodne. Warto jednak pamietac o kilku podstawowych
zasadach bezpieczenstwa.

1. Korzystaj z oficjalnych stron i aplikacji. Wpisuj
adres strony samodzielnie lub korzystaj z adreséw
podanych w tej broszurze. Aplikacje Warszawa 19115
i mobiWAWA pobieraj wytacznie z oficjalnych sklepéw
Google Play lub App Store.




Doktadnie sprawdzaj adres strony. Zanim podasz swoje
dane lub sie zalogujesz, upewnij sie, ze adres strony nie
zawiera literéwek ani dodatkowych znakéw. Symbol
ktédki oznacza, ze potaczenie jest szyfrowane, ale nie
gwarantuje, ze strona jest prawdziwa.

Chron swoje hasta i kody. Nie przekazuj innym osobom
haset, kodow PIN, kodéw SMS ani danych stuzacych do
logowania. Pracownik urzedu nie powinien prosic¢ Cie

o hasto do bankowosci elektronicznej ani kod BLIK.

Uwazaj na podejrzane wiadomosci. Nie klikaj w linki
i nie otwieraj zatacznikdw, jesli wiadomos¢ wzbudza
Twoje watpliwosci. Nie dziataj pod presjg czasu.
Oszusci czesto probujg wywotaé pospiech lub strach.

5. Zabezpiecz swoje urzadzenie. Chron telefon, tablet
i komputer kodem, hastem, odciskiem palca lub inng
dostepng metoda. Regularnie instaluj aktualizacje
systemu i aplikacji.

6. Wryloguj sie po zakonczeniu pracy. Pamietaj
o wylogowaniu, szczegélnie jesli korzystasz
z urzadzenia nalezacego do innej osoby lub dostepnego
w miejscu publicznym.

7. W razie watpliwosci popros o pomoc. Jesli wiadomosé,
strona lub pros$ba o podanie danych wydaje Ci sie
podejrzana, przerwij wykonywang czynnosc. Skontaktuj
sie z odpowiednim urzedem lub zadzwon pod numer
19115.

Cyfrowe ustugi Warszawy mogg utatwic¢ codzienne zycie,
oszczedzi¢ czas i pomoéc w kontakcie z miastem. Nie musisz
poznawac wszystkich rozwigzan od razu. Zacznij od ustugi,
ktéra jest Ci najbardziej potrzebna, i korzystaj z niej spokoijnie,
krok po kroku.

Kazda nowa umiejetnos¢ cyfrowa zwieksza samodzielnos¢.
Jesli pojawia sie trudnosci, popros$ o pomoc bliskg osobe,
pracownika urzedu lub skorzystaj ze szkolenia.

Cyfrowa Warszawa. Odkrywaj ja krok po kroku.
Oficjalne miejskie platformy publikujg regulaminy, klauzule

informacyjne i polityki prywatnosci wyjasniajgce, w jaki sposob
przetwarzane sg dane uzytkownikow.



Projekt ,Nowoczesny Senior
w Warszawie. Edukacja i aktywizacja
cyfrowa senioréw - 2. edycja”

Projekt ,Nowoczesny Senior w Warszawie. Edukacja i aktywizacja
cyfrowa seniorow. 2. edycja” powstat z myslg o warszawskich
seniorach, ktorzy chca poznac cyfrowe ustugi miasta i korzystac
Z nich w codziennym zyciu.

Chcemy pokaza¢, ze zatatwianie spraw przez internet moze
by¢ wygodne i bezpieczne. Dzieki projektowi seniorzy moga
zdobywac nowe umiejetnosci, zwieksza¢ swojg samodzielnosc
oraz aktywnie uczestniczy¢ w zyciu Warszawy.

Cyfrowa Warszawa. Odkrywaj jg krok po kroku.

Zeskanuj kod QR: Zeskanuj kod QR:

i pobierz cyfrowg wersje i dowiedz sie wiecej
tej broszury. o projekcie Nowoczesny
Senior.

Wejdz na strone i sprawdz wszystkie aktualnosci:
digitalfestival.pl/nowoczesny-senior-w-warszawie

Kontakt:

Miasto Stoteczne Warszawa - Biuro Informatyki

Zrébmy pierwszy krok razem -
pozostate beda juz tylko coraz tatwiejsze!


https://digitalfestival.pl/nowoczesny-senior-w-warszawie

